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Mission og vision

Justitsministeriet bestar af departementet og en raekke underliggende myndigheder, herunder Civil-
styrelsen. Justitsministeren er gverste chef og ansvarlig for ministeromradet. Myndighederne arbejder
for og samarbejder om at realisere Justitsministeriets koncerns mission og vision:

MISSION VISION

Justitsministeriet er garant for retsstatens
grundleggende principper og virker for at
sikre, at Danmark er et trygt og sikkert sam-

Justitsministeriet skal gennem hajt kvalifice-
ret problemlosning og juridisk rddgivning
understotte retsstaten og bidrage til at reali-

fund. sere regeringens mdl, samt at mdlene med
lovgivningen nds.

Justitsministeriet skal gennem helhedstcenk-
ning, abenhed og effektivitet sikre hoj tillid til
myndighederne og et velfungerende retssy-
stem til gavn for borgerne.

Justitsministeriet skal gennem operativ pa-
rathed og tveergdende samarbejde under-
stotte samfundets samlede beredskab, ro-
busthed og krisehdndtering.

Civilstyrelsens virksomhed udspringer af Justitsministeriets koncerns mission og vision og Civilsty-
relsens mission og vision.

Hvorfor - styrelsens mission Hvorhen - styrelsens vision

Civilstyrelsen skal veere en tidssvarende sty-
relse, som

Civilstyrelsen behandler konkrete og gene-
relle sager og sekretariatsbetjener ncevn og
rdad pd de civilretlige omrader under Justits- - er til gavn for borgerne

- er attraktiv for medarbejderne

- bidrager til helhedstenkning og effektivitet

pd tveers af Justitsministeriets koncern

ministeriet.
Civilstyrelsen sikrer adgang til Danmarks
love og regler




Civilstyrelsen har ansvaret for konkret sagsbehandling og til dels fastsettelse af generelle regler ved-
rerende fonde, fri proces, advokatbeskikkelser, retshjelp, udenlandsk bosiddendes erhvervelse af fast
ejendom 1 Danmark samt klager over fremtidsfuldmagter, vaergemal og bandlagte midler. Styrelsen
yder endvidere kvalificeret og effektiv sekretariatsbetjening af Erstatningsnavnet, Retslegeridet, Ra-
det for Offerfonden og Indsamlingsnavnet. Styrelsen har derudover ansvaret for Retsinformation og
udgivelsen af Statstidende og Lovtidende. Styrelsen varetager endvidere opgaven med udbetaling af
erstatning til ofre for forbrydelser og den efterfolgende behandling af regressager mod skadevoldere.
Endelig fungerer Civilstyrelsen som kontrolorgan pa fondsomradet, indsamlingsomradet og i forhold
til de midler, som Offerfonden uddeler.

Det er falles for alle styrelsens opgaver, at de kraver juridisk sagsbehandling med fokus pa god
borgerbetjening, kort sagsbehandlingstid, hej faglig kvalitet og borgernes retssikkerhed.

Civilstyrelsen har i de seneste ar arbejdet malrettet med etablering og udvikling af bedre driftsstyring
og ledelsesinformation. Styrelsen vil fortsatte dette arbejde 1 2024 samtidig med, at styrelsen vil
indgé nye samarbejder for at udvikle og fortsat sikre, at opgavelosningen er tidssvarende og har fokus
pa sikkerhed, helhedstenkning og effektivitet via formidling og digitalisering.



Strategiske pejlemarker

Civilstyrelsen skal altid have borgeren i centrum, nar vi treffer effektive afgerelser af hej kvalitet.
Styrelsen er til for borgerne, der skal mede en tydelig, aben og tilgeengelig styrelse. Dette er udgangs-
punktet for Civilstyrelsens tre pejlemarker:

Udsyn

Civilstyrelsen er en offentlig myndighed, der er der, nar borgeren, de professionelle brugere og sam-
arbejdspartnere har brug for os. Vores kerneopgave er at betjene vores omverden med hgj kvalitet og
rimelig sagsbehandlingstid. Vi forstar, udfylder og udvikler vores rolle i samspil med samfundet om-
kring os. Vi lader os inspirere, deler viden og indgér nye samarbejder, der ogsé er med til at udvikle
vores opgavelosning og vores organisation. Vi indgér proaktivt i lesning af tvaergédende udfordringer.

Fremsyn

Civilstyrelsen er en offentlig myndighed, der kigger fremad. Vi arbejder med at forudse og forsta
behov og ageren hos borgere, professionelle brugere, samarbejdspartnere og i arbejdsstyrken. Vores
ageren i samfundet skal afspejle, at vi vil bidrage til, at statens opgavelesning til hver en tid sker med
borgeren i centrum. Vi prioriterer at arbejde med nye digitaliseringstendenser i det offentlige, og vi
er ambitigse pa borgerrettede digitale lasninger samt interne understoettende platforme uden at ga pa
kompromis med sikkerheden.

Kompetente medarbejdere

Civilstyrelsens vigtigste ressource for at kunne betjene vores omverden er dygtige medarbejdere.
Derfor skal vi vedholdende vare en offentlig myndighed, der kan rekruttere og udvikle kompetente
og ambitiose medarbejdere med faglige og personlige kompetencer, der gor dem 1 stand til at lase
vores opgaver med hgj kvalitet. Vi understotter medarbejdernes hgje faglige niveau og personlige
kompetencer gennem tillidsbaseret ledelse med tydelige rammer, retning og frihed under ansvar. Vi
er en arbejdsplads med fleksibilitet, work-life-balance og karrieremuligheder.



Mal for 2024

En sammenhgengende koncern (vaegt: 10 pct.)
Civilstyrelsen vil 1 2024 fokusere pa at bidrage til, at Justitsministeriet besvarer udvalgsspergsmal
mv. til Folketinget rettidigt.

Justitsministeriet har en mélsatning om at vere rollemodel pa informationssikkerhedsomrédet. I for-
leengelse heraf og i takt med den egede digitalisering og et hastigt udviklende trusselbillede har
Justitsministeriet et stigende fokus pa vigtigheden af at styrke sin cyber- og informationssikkerheds-
indsats gennem strategiske, organisatoriske, tekniske og adfeerdsmessige indsatser pa tvers af kon-
cernen. Regeringen har i den nationale strategi for cyber- og informationssikkerhed 2022-2024 ivaerk-
sat en reekke indsatser, som skal have cyber- og informationssikkerhedsniveauet i staten, og har her-
under fastsat en rakke krav til statslige myndigheder. Justitsministeriets koncern vil 1 2024 fortsat
arbejde med at styrke cyber- og informationssikkerhedsindsatsen og vil bl.a. arbejde med disse fal-
lesstatslige krav. Civilstyrelsen vil i forlengelse heraf arbejde med at implementere kravene, som
Justitsministeriet har operationaliseret i et vejledningskatalog for koncernen (JM-specifikt vejled-
ningskatalog).

Mal 1: Betjening af Folketinget Vagt

1.1 Civilstyrelsen skal afgive bidrag til Justitsministeriet inden for heringsfristen i mindst 95
pct. af alle haringer over udvalgsspergsmél mv., som fremsendes efter den 1. januar 2024. 5 pet.

Mal 2: Cyber- og informationssikkerhed Veagt

2.1 Civilstyrelsen skal i 2024, med afset i Justitsministeriets specifikke vejledningskatalog,
implementere de otte obligatoriske krav fra den nationale strategi for cyber- og informations-
sikkerhed. Civilstyrelsen skal lgbende afrapportere pa implementeringen af kravene i over- 5 oot
ensstemmelse med de angivne frister, som fremgar af det tilherende vurderingsskema. Det pet.

samlede vurderingsskema skal senest ved udgangen af 2024 fremsendes til departementet.

Effektiv sagsbehandling og god service (vagt: 75 pct.)

Civilstyrelsens kerneopgave er at betjene omverdenen med hgj kvalitet og rimelige sagsbehandlings-
tider, hvor borgeren altid er i centrum, nér der treeffes afgerelser. Pa den baggrund vil styrelsen fort-
sette arbejdet med at sikre god driftsstyring af sagsbehandlingen og samtidig dele viden om vores
sagsomrader. Arbejdet er rettet mod at fastholde eller age produktionen og nedbringe sagsbeholdnin-
gerne med henblik pé at stabilisere eller nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Sager om offererstatning har hej prioritet, og styrelsen vil i 2024 have et fortsat stort fokus pé sags-
behandlingstiden i disse sager. Offererstatningsomradet har historisk set varet praeget af ophobning



af sager og alt for lange sagsbehandlingstider. Der er for drene 2023-2025 afsat en merbevilling til
Erstatningsnavnet, som bl.a. skal bidrage til at skabe en strukturel balance mellem sagstilgangen i
navnet og nevnets sagsbehandlingskapacitet.

Et andet fokuspunkt i 2024 er at fortsette den positive udvikling med at nedbringe sagsbehandlings-
tiden i Retslaegeradet.

Derudover vil der ogsa i 2024 vaere fokus pé at nedbringe sagsbehandlingstiden i sager om fri proces
ved at fortsette arbejdet med driftsstyring og procesoptimering.

Civilstyrelsen vil endvidere have fokus pa risikobaserede kontroller pé indsamlings- og fondsomra-
derne samt i forhold til Offerfondens uddelte midler, hvor styrelsen vil inddrage Rigsrevisionens og
Okonomistyrelsens seneste vurderinger af, hvor stor en andel af en samlet population stikprevekon-
trol ber omfatte.

Civilstyrelsen vil samtidig sikre, at regreskrav med eksigibelt fundament bliver sendt til inddrivelse,
hvis skadevolder ikke indbetaler det skyldige beleb til Civilstyrelsen.

Mal 3: Behandling af sager om offererstatning Veagt

3.1 Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i offererstatningssager i driftsflowet skal i 2024

hejst vaere 200 dage. 15 pet.

3.2 Den gennemsnitlige alder pé sagsbeholdningen af offererstatningssager i driftsflowet mé
12024 ikke stige ift. niveauet ved udgangen af 2023.
15 pct.
Alderen pa den @&ldste ubehandlede offererstatningssag ma ikke stige i 2024 ift. niveauet ved
udgangen af 2023.

Mal 4: Behandling af sager i Retslaegeradet Vagt

4.1 Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager i Retslegerddet skal i 2024 hgjst veere 125
dage.
15 pct.
Alderen pé sagsbeholdningen af sager i Retsleegeradet mé ikke stige i 2024 ift. niveauet ved
udgangen af 2023.




M3l S: Behandling af sager om fri proces Vagt
5.1 Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager om fri proces skal 1 2024 hgjst vaere 90
dage.

. . . . o 15 pet.
Alderen pa sagsbeholdningen af sager om fri proces mé ikke stige i 2024 ift. niveauet ved
udgangen af 2023.
Mal 6: Behandling af kontrol- og regressager Vagt
6.1 Civilstyrelsen skal i 2024 med udgangspunkt i en risikobaseret tilgang som minimum
gennemfore 1.000 kontroller p& indsamlings- og fondsomraderne samt Offerfondens uddelte 7.5 ot
midler. Ud af de 1.000 kontroller skal der laves 400 fondskontroller. > pet:
6.2 Alle krav om regres modtaget hos Civilstyrelsens gkonomienhed for den 31. december
2023, hvor skadevolder ikke har indbetalt det skyldige belgb til Civilstyrelsen, skal vaere over- 75
sendt til Statens Administration inden udgangen af forste halvar 2024. > pet.

Nye samarbejder (vaegt: 10 pct.)

Civilstyrelsen inspireres af andre, deler viden og indgar i nye samarbejder, sd opgavelgsningen og
organisationen udvikles tidssvarende og effektivt. Arbejdet med nye digitaliseringstendenser i det
offentlige er en hej prioritet, og der arbejdes med borgerrettede digitale losninger samt interne under-
stottende platforme uden at gd pa kompromis med sikkerheden. P4 den baggrund vil Civilstyrelsen i
2024 etablere et netvaerk for it-medarbejderne hos de mindre myndigheder pé Justitsministeriets om-
rade, som kan understotte den digitale udvikling.

Endvidere er Civilstyrelsen en offentlig myndighed, der kigger fremad og kontinuerligt soger at for-
udse og forstd behov og ageren hos borgere, professionelle brugere og samarbejdspartnere. Styrelsen
teenker 1 helheder og indgér proaktivt i lesning af tvergdende udfordringer. Pa den baggrund vil Ci-
vilstyrelsen i 2024 iverksatte to malrettede formidlingsinitiativer. Pé indsamlingsomrédet vil Civil-
styrelsen, som sekretariat for Indsamlingsnavnet, lave en kampagne, som oplyser borgerne om de
lovgivningsmaessige krav, man skal opfylde, nar man vil lave en indsamling. Pé offererstatningsom-
radet vil Civilstyrelsen undervise domstolenes medarbejdere, advokater og andre professionelle ak-
torer 1 kravene til offererstatningssager og betydningen af, at staten kan gere regres mod skadevolder
for den udbetalte erstatning. Det skal bl.a. medvirke til, at effektivisere sagsbehandlingen 1 offerer-
statningssager og nedbringe antallet af regressager, som kraver domstolenes medvirken, ligesom det
kan gge skadevolders viden om, at en strafbar handling ogsé kan medfere store gkonomiske konse-
kvenser i form af erstatningskrav.



Mal 7: Nye samarbejder Vagt

7.1 Civilstyrelsen skal inden udgangen af 1. kvartal 2024 have planlagt og aftholdt det forste

mede i it-netveerket for mindre myndigheder, hvor der dreftes formél og mélsetninger. Inden
udgangen af 2. kvartal sikrer Civilstyrelsen, at der foreligger en formalsbeskrivelse og klare 5 pet.
mal for netvaerket, som er godkendt af de deltagende myndigheders topledelse.

7.2 Civilstyrelsen skal 1 2024 gennemfore malrettede formidlingsinitiativer pa to af styrelsens
kerneomrader - indsamlingsomradet og offererstatningsomrédet. P& indsamlingsomradet
gennemfores en oplysningskampagne, mens der pa offererstatningsomrédet tilbydes under-

visning af domstolenes medarbejdere, advokater og andre professionelle aktarer i kravene til 5 pct.
offererstatningssager og betydningen af, at staten kan gere regres mod skadevolder for den

udbetalte erstatning.

Mal for baeredygtig udvikling (vaegt: 5 pct.)

Som en del af regeringens handlingsplan for FN’s 17 Verdensmal fra 2021 er det besluttet, at der fra
1. januar 2023 skal veere mal, der understotter arbejdet med implementering af FN’s Verdensmal for
baeredygtig udvikling i praksis.

Verdensmalene har til formal at skabe en faelles vision og retning i arbejdet for en mere lige, retferdig
og baredygtig verden. Verdensmalene er universelle og omhandler serligt de sociale, skonomiske
og miljemessige dimensioner af baredygtig udvikling, og satter desuden fokus pé styrkede globale
partnerskaber, internationalt samarbejde og solidaritet. Et af delmalene (16.10.) 1 verdensmal 16 om
fred, retfeerdighed og staerke institutioner er, at: "Der skal sikres offentlig adgang til information og
beskyttelse af fundamentale frihedsrettigheder i henhold til international lovgivning og internationale
aftaler.”

I Danmark har alle borgere gratis adgang til gaeldende lovgivning via lovtidende.dk og retsinforma-
tion.dk. Civilstyrelsen arbejder kontinuerligt med at forbedre, udvikle og borgerrette styrelsens digi-
tale platforme. Styrelsen har myndighedsansvaret for, at det samfundskritiske system Lex Dania, hvor
regelproduktionen og kundgerelsen foregar, er tilgaengeligt og lever op til geeldende sikkerhedskrav,
der sikrer den autoritative lovkildes integritet som et barende fundament for en retsstat. Civilstyrel-
sens nuverende kontrakt om drift, vedligehold og videreudvikling af Lex Dania produktion, retsin-
formation.dk, lovtidende.dk og statstidende.dk udleber 1 2025. Civilstyrelsen skal derfor i 2024 gen-
nemfore et udbud, hvor der ud over drift, vedligehold og videreudvikling ogsa indgar modernisering
af Lex Dania klient for at sikre, at Civilstyrelsens samfundskritiske it-system er tidssvarende, og at
alle borgere 1 Danmark fortsat har adgang til information om geldende lovgivning mv.

Mal 8: Adgang til geldende lovgivning Vagt

8.1 Civilstyrelsen skal 1 2024 gennemfere udbud af kontrakten om drift, vedligehold og vi-
dereudvikling af Lex Dania produktion (retsinformation.dk, lovtidende.dk og statsti-

5 pct.
dende.dk), herunder modernisering af Lex Dania klient. P




Gyldighedsperiode, opfelgning og pitegning
Mal- og resultatplanen er geeldende for kalenderiret 2024.
Departementet vil kvartalsvist felge op p4 opfyldelsen af mal- og resultatplanen.

Opfelgning pi mélene indgir endvidere i den lgbende dialog mellem departementschefen og direk-
toren for Civilstyrelsen. Den endelige afrapportering af malene sker i forbindelse med arsrapporten.

En eventuel justering af mal- og resultatplanen kan finde sted i labet af aret, sdfremt der sker vasent-
lige @ndringer i grundlaget for planen, eller hvis de forudsztninger, der ligger til grund for Civilsty-
relsens opfyldelse af de opstillede mal, zndres.

Pategning
Kobenhavn, den /. —2//2 -7 5 Viborg, den 29. november 2023
— -~ \ i 7 /_:;'.
A ] (Y,
Departementschef Johan Kristian Legarth ekter Lene Volke Roesen
-Justitsministeriets depirtement Civilstyrelsen
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